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МАХ— максимум 
возможностей

Российский мессенджер,
через который можно:

Переписываться с родными и друзьями 

Звонить — голосом и по видео 

Делиться фото, видео и документами 

Читать новости и быть на связи 

Пользоваться сервисами госуслуг 



Вы можете бесплатно скачать MAX:

→ По QR-коду (наведите камеру телефона
и нажмите на ссылку)

→ Через официальные магазины приложений:

Для iPhone Для Android Для Huawei

Для XiaomiДля компьютера

Официально и безопасно

Как установить 
мессенджер MAX?



Аудиозвонки в MAX 
Аудиозвонки в MAX — это разговор через 
интернет прямо в мессенджере. Вы слышите 
собеседника, как по телефону, но связь 
проходит через приложение — бесплатно. 

Аудиозвонки — удобный способ поговорить
с друзьями и семьей

Бесплатная связь при наличии интернета 

Преимущества аудиозвонков:

Высокое качество связи и быстрое соединение 

Управление звонком прямо с экрана 

Пользователь



Как совершить 
аудиозвонок? 
Чтобы совершить аудиозвонок в MAX: 

Перейдите в раздел «Звонки» 
внизу экрана 

Нажмите в верхней части экрана 
«Позвонить контакту» 

В открывшемся окне выберите 
пользователя 

Нажмите на кнопку трубки рядом
с пользователем для старта 
аудиозвонка 

Пользователь



Видеозвонки в MAX 
Видеозвонки в MAX — это разговор, где вы не только 
слышите, но и видите собеседника. Такое общение 
помогает чувствовать присутствие собеседника
даже на расстоянии. 

Особенности видеозвонков:

Бесплатная видеосвязь при наличии интернета 

Можно звонить одному человеку или нескольким 

Во время разговора можно включать и выключать камеру или микрофон 

Можно показывать, что происходит вокруг, делиться 
эмоциями и улыбками 

Вы

Пользователь



Как совершить 
видеозвонок? 

Перейдите в раздел «Звонки» 

Нажмите вверху «Позвонить контакту» 

В открывшемся окне 
выберите пользователя 

Нажмите на кнопку камеры рядом
с пользователем для старта видеозвонка 

Для трансляции видео с громким 
звуком в звонке нажмите
кнопку громкости

Вы

Пользователь



Групповые звонки в MAX 

Можно начать звонок прямо из группового чата или создать 
звонок по ссылке и отправить ее тем, кого хотите пригласить 

Групповые звонки — это разговор сразу с несколькими 
людьми в одном месте. Все участники могут слышать
и видеть друг друга, как на общей встрече. 

Особенности групповых звонков: 

Все работает через интернет — бесплатно, 
без ограничений по времени и количеству 

Групповые звонки — это простой способ собраться 
всем вместе, где бы вы не находились.

Пользователь

Пользователь



Как создать звонок
в групповом чате? 

Перейдите в раздел «Чаты» 

Выберите необходимый групповой чат 

В верхнем правом углу нажмите
на значок телефонной трубки 

Нажмите «Подключиться к звонку»
и дождитесь остальных участников 



Как создать 
групповой звонок 
по ссылке? 

Перейдите в раздел «Звонки» 

Выберите пункт «Создать звонок» 

Скопируйте ссылку и отправьте 
ее любым удобным способом тем, 
кого хотите пригласить в звонок

Нажмите «Присоединиться
к звонку» и дождитесь 
присоединения участников 



Как включить или 
выключить микрофон? 

Во время звонка нажмите на значок микрофона 

Если микрофон перечеркнут, то вас не слышно 

Чтобы включить или выключить микрофон:

Нажмите снова, чтобы включить звук — теперь вас слышат 

Если вы не говорите, лучше выключить микрофон— 
собеседник не будет слышать посторонний шум.

Помните: вы можете включать или выключать

звук в любое время во время звонка.



Как включить или 
выключить камеру? 

Во время звонка нажмите на значок камеры

Если камера перечеркнута, то вас не видно 

Чтобы включить или выключить камеру:

Нажмите снова, чтобы включить видео —
ваше изображение появится у собеседников 

Помните: вы можете включать или выключать 
камеру в любое время во время звонка.



Настройки 
группового звонка 

Если вы — организатор звонка, вы можете 
управлять настройками звонка других 
участников во время общения.

Это нужно для того, чтобы звонок проходил 

спокойно — без постороннего шума, 
случайных включений камеры или 
демонстрации экрана.

Можно разрешать участникам включать
и выключать: камеру, микрофон, показ 
экрана, запись звонка.



Как изменить настройки 
группового звонка? 

Во время звонка нажмите на значок участников 

Затем выберите «Настройки звонка» 

Для изменения настроек: 

Переключите нужные опции — включить или отключить для всех 

Подсказка: Если вы что-то изменили, участники увидят 
уведомление. Они не смогут включить отключённые вами 
опции, пока вы снова не разрешите их в настройках.



Опции группового звонка 

Чат звонка.
Можно написать 
сообщение, если не 
хотите перебивать 
разговор 

Показать экран. 
Позволяет показать 
другим участникам,
что у вас на экране 

Запись звонка. Можно записать 
разговор, чтобы потом переслушать 
важные моменты 

Показать говорящего.
Выделяет на весь экран того,
кто сейчас говорит 

Пользователь

Пользователь

Польз…



Совершать аудио и видеозвонки

Создавать групповые звонки

Управлять микрофоном и камерой

Использовать чат звонка и показ экрана

Настраивать параметры и качество связи

Теперь вы умеете На следующем занятии вы научитесь

• Распознавать подозрительные сообщения и звонки

• Не передавать коды и личные данные

• Пользоваться кнопкой «Пожаловаться»

• Включать безопасный режим

• Обращаться в поддержку MAX

Что освоили сегодня и куда 
движемся дальше? 


